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Nota introdutdria

Compete ao Observatdrio da Qualidade, no ambito da certificagdo EQAVET, proceder a recolha de
informacao referente ao funcionamento da Escola Secunddria de Felgueiras nas variadas valéncias do seu
processo de ensino-aprendizagem e, para isso, realiza e aplica inquéritos por questionario destinados aos
varios stakeholders da Escola, internos e externos, considerando variaveis, categorias e o processo de
operacionalizacdo dos mesmos, de modo a obter um conjunto de dados que permitam uma andlise e
descricao do funcionamento, bem como da qualidade do servico prestado por esta instituicdo, na perspetiva

dos seus diversos intervenientes/agentes.

Tendo em conta a natureza e as carateristicas prdprias do ensino profissional, é inevitdvel analisar o
grau de adequacgdo e preparac¢ado dos discentes da Escola Secundaria de Felgueiras em Formacao de Contexto
de Trabalho (FCT).

Assim, o presente relatério tem como objetivo aferir o grau de satisfacdo dos alunos e das entidades
promotoras de FCT de forma a determinar se todo o processo de concretizagdo das aprendizagens em FCT
estd a ser devidamente conduzido ou assegurado, de modo a tornar-se um momento de verdadeira
aprendizagem e integracdo no mundo do trabalho. As informacdes deste relatério sdo importantissimas para
as tomadas de decisdo por parte dos responsaveis pelo programa/gestdo da FCT, a fim de garantir que estes
momentos sejam verdadeiramente enriquecedores, tanto para os nossos alunos, como para as entidades

promotoras da sua formagao.
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RESULTADOS DOS INQUERITOS AS ENTIDADES DE

FORMAGCAO EM CONTEXTO DE TRABALHO
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Curso do Aluno

9 |
Total de Respostas % de ? anos Total Entidades N2 Estagidrios
avaliados
91 38,2 138 238
(V)
Total de Alunos | N.2 de respostas aos WCUIELRED
Cursos .. face ao Total de
em FCT por curso questionarios
Alunos por Curso
Técnico de Apoio a Gestao 11 5 45,5%
Técnico de Auxiliar de Saude 47 15 31,9%
Técnico de Cozinha/Pastelaria 35 15 42,9%
Técnico de Desporto 24 7 29,2%
Técnico de Gestao Equipamentos Informaticos 49 25 51,0%
Técnico de Gestao e Pro’gr.amagao de Sistemas 21 12 57.1%
Informaticos
Técnico de Multimédia 38 15,8%
Técnico de Restaurante/Bar 13 6 46,2%
238 91

Responderam a este inquérito 65,9% das entidades de FCT do presente ano letivo, correspondendo a 91
entidades num total de 138, onde os formandos das diferentes areas do ensino profissional realizaram a sua Formacao
em Contexto de Trabalho. Porém, tendo em conta o total de alunos, apenas 38,2% foram avaliados pelos respetivos
monitores de estagio. Todos os cursos estiveram representados nas respostas ao inquérito.

A distribuicdo dos respondentes por ano curricular revela uma participagdo equilibrada entre os diferentes
niveis de ensino: 45 alunos do 1.2 ano (29,61%), 58 alunos do 2.2 ano (38,16%) e 49 alunos do 3.2 ano (32,24%). Quanto
a distribuicdo por cursos, observa-se uma variagdo significativa nas taxas de resposta, destacando-se o curso de
Técnico de Gestdao e Programacdo de Sistemas Informaticos com a maior taxa de participacao (57,1%), seguido do
curso de Técnico de Gestdo Equipamentos Informaticos (51,0%) e do curso de Técnico de Restaurante/Bar (46,2%).
Por sua vez, o curso de Técnico de Multimédia apresenta a menor taxa de resposta (15,8%), enquanto os restantes
cursos registam taxas de participagdo que variam entre os 29,2% e os 45,5%. Esta diversidade na participagdo
proporciona uma visdo abrangente das diferentes realidades formativas, permitindo uma analise representativa das

perspetivas dos alunos e das entidades de FCT, o que confere validade e consisténcia aos resultados do estudo.
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Plano de Estagio

Plano de Estagio

70,00

64,84
61,54
, 59,34
60,00 58,24
50,00
40,00 37,36 38,46 37,36
32,97
30,00
20,00
10,00
3,30 3,30
1,10 2,20
Os objetivos definidos no Plano A distribuigdo das horas de A duragdo do estagio foi O plano de estagio foi elaborado
de Estdagio foram adequados. estagio ao longo do curso. ajustada ao perfil do curso. antecipadamente e em

colaboragdo com a entidade.

B Nada satisfeito B Pouco satisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

A avaliagdo do Plano de Estagio pelas entidades de FCT revela uma perceg¢do global muito positiva. Em todos
os critérios analisados — adequacdo dos objetivos, distribuicdo das horas ao longo do curso, duragdo ajustada ao perfil
e colaboragdo na elaboracdo do plano — a grande maioria das respostas situa-se nas categorias “Satisfeito” e “Muito
satisfeito”, ultrapassando os 95% de aprovagdo. Destaca-se o item “O plano de estagio foi elaborado antecipadamente
e em colaboragdao com a entidade”, com 64,84% de respostas “Muito satisfeito”, evidenciando uma boa articulagao
entre escola e entidade formadora. A distribui¢ao e duragdo do estagio também foram bem avaliadas, com 58,24%,
59,34%, respetivamente de “Muito satisfeito” em ambos os casos. Os niveis de insatisfacdo sdo residuais (entre 1,10%
e 3,30%) e ndo se registaram respostas na categoria “Nada satisfeito”, o que reforca a qualidade e adequagdo do

planeamento do estdgio as expetativas das entidades.
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73,63
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O estagidrio trabalha em O estagiario demonstra Teve integracdo O estagiario é assiduo e O estagiario revela O estagidrio revela
equipa. iniciativa e interesse em adequada no local do pontual. responsabilidade e competéncias técnicas
aprender tarefas novas estagio. autonomia inerentes ao posto de

B Nada satisfeito B Pouco satisfeito

Satisfeito

trabalho

Muito satisfeito

70,33

25,27

2,20
2,20

[ |
O estagidrio planifica e
organiza o trabalho

A avaliacdo das entidades relativamente ao desempenho dos estagidrios revela um quadro global muito

positivo. A maioria dos critérios analisados apresenta valores elevados na categoria “Muito satisfeito”, com destaque

para a assiduidade e pontualidade (80,22%) e a integracdo no local de estagio (73,63%), o que indica uma boa

adaptacdo dos alunos ao contexto profissional. Também se destaca o elevado reconhecimento da capacidade de

trabalhar em equipa e da planificagdo e organiza¢do do trabalho ambos com (70,33%). Em relagdo a iniciativa e

interesse em aprender tarefas novas, 68,13% das entidades manifestaram-se “Muito satisfeitas”, o que demonstra

uma atitude proativa por parte da maioria dos estagiarios. No entanto, critérios como responsabilidade e autonomia

(61,54%) e competéncias técnicas (56,04%) apresentam percentagens um pouco mais baixas de “Muito satisfeito”,

apesar de manterem uma avaliagdo global favordvel. As respostas “Pouco satisfeito” e “Nada satisfeito” foram

pontuais e pouco expressivas, situando-se entre 1,10% e 4,40%, o que sugere casos isolados que poderdo ser

analisados e acompanhados de forma mais individualizada. No geral, os resultados evidenciam um bom desempenho

por parte dos estagiarios nas varias dimensdes comportamentais, relacionais e técnicas.

soesos ooz A
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Escola/Orientador
Escola/Orientador
90,00 83,52 84,62
79,12
80,00 78,02
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
19,78 20,88
20,00 15,38 13,19
10,00
1,10 1,10 1,10 2,20
0,00 — — — E—
Colaboragdo do Orientador A escola forneceu as condi¢cdes Os critérios para a distribuicao A coordenacgdo entre o
durante o estagio. necessarias a realizagdo do  dos estagios foram adequados.  Orientador e o Monitor de
estagio. estagio.
B Nada satisfeito B Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

A percecdo das entidades de FCT relativamente ao acompanhamento e organizacdo dos estagios evidencia
uma avaliacdo amplamente positiva. Em todos os critérios avaliados — colabora¢cdo do orientador, condi¢des
fornecidas pela escola, adequacdo dos critérios de distribuicdo dos estagios e coordenacao entre orientador e monitor
— a maioria das respostas situa-se na categoria “Muito satisfeito”, com valores entre 78,802% e 84,62%. Destaca-se
especialmente a coordenagdo entre o orientador e o monitor de estdgio, com 84,62% de “Muito satisfeito”, o que
demonstra uma forte articulacdo entre os intervenientes no processo formativo. Também a colaborag¢do do orientador
(83,52%) e as condigOes fornecidas pela escola (79,12%) foram altamente valorizadas. A percentagem de respostas
“Satisfeito” varia entre 13,19% e 20,88%, refor¢ando ainda mais a avaliagao positiva. As categorias de menor satisfagao
(“Pouco satisfeito” e “Nada satisfeito”) sdo residuais ou inexistentes, o que revela uma implementagdo sélida e bem

organizada dos estagios, com boa comunicagdo e apoio as entidades envolvidas.
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Avaliacao Global da FCT

Avaliagao global da FCT

80,00 75,82

71,43 7033
70,00 68,13

60,00
50,00
40,00

27,47
30,00 2418 25,27 ,

20,88
20,00

10,00

1’10 3'30 2 20 2 20 1’10 3’30 1 10 2 20

0,00
A realizagdo do estagio revelou- A realizacdo do estégio revelou- Os objetivos definidos no plano  E de interesse da entidade a
se Util para a entidade. se Util para o estagiario. foram atingidos. continuidade do protocolo de

estagio.

B Nada satisfeito B Pouco satisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

A avaliagdo global do estagio revela uma percecdo amplamente positiva por parte das entidades envolvidas.
A grande maioria considerou que a realizagdo do estdgio foi muito util tanto para a entidade (71,43%) quanto para o
estagiario (70,33%). A percentagem de respostas “muito satisfeito” também é significativa no que diz respeito ao
cumprimento dos objetivos definidos no plano de estagio (68,13%) e a intengdo de continuidade do protocolo de
estagio (75,82%). As respostas “satisfeito” representam entre 20,88% e 27,47%, reforcando a valorizagdo generalizada
da experiéncia. Registam-se valores residuais nas opgdes “pouco satisfeito” e “nada satisfeito”, com percentagens
sempre inferiores a 3,5%, o que indica uma forte aceitagao do estagio como uma pratica benéfica e alinhada com os

objetivos formativos e institucionais.
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Intengao de contratar o aluno
Uma das questdes colocadas as

Tenciona contratar o aluno?
entidades de FCT dizia respeito a eventual .

contratacao dos alunos do 3.2 ano dos cursos
profissionais. De acordo com os dados
recolhidos, 52% das entidades demonstraram
intencdo de contratar, enquanto 48%
indicaram que nao tencionam fazé-lo. Entre os
motivos apontados por estas Ultimas,
destacam-se fatores como os alunos terem
outros interesses futuros, o desempenho profissional e comportamental ainda pouco desenvolvido, a auséncia de
necessidade de novos colaboradores no momento, a inexisténcia de admissGes em curso por parte da instituicdo, e a
percecdo de falta de proatividade e dominio técnico por parte dos estagiarios. Apesar desta ligeira divisdo nas
intengOes de contratacdo, é relevante sublinhar que mais de metade das entidades reconhece o potencial dos alunos.
As justificagOes apresentadas pelas que nao pretendem contratar apontam, essencialmente, para razoes temporais e
para aspetos comportamentais e técnicos que podem ser trabalhados ao longo do percurso formativo e melhorados

nas préximas Formagdo em Contexto de Trabalho.

Recomendaria o aluno a alguma instituicdo/outro

Quando guestionadas sobre a

o Recomendaria o aluno a alguma institui¢ao
possibilidade de recomendarem o aluno a outra

Ndo

instituicdo ou entidade, a esmagadora maioria das
entidades (89,01%) respondeu afirmativamente,
demonstrando um elevado grau de confianga nas
competéncias e no comportamento dos
formandos durante a FCT. Apenas 4,40%
indicaram que ndo o fariam, o que representa uma
minoria residual. Este resultado reforga a imagem
positiva dos alunos junto das entidades parceiras,

sendo um indicador relevante da qualidade do percurso formativo e do impacto da formagdao em contexto de trabalho.
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Sugestoes de melhoria - Questao aberta as entidades de FCT

As sugestdes de melhoria apresentadas pelas entidades de estagio refletem, na sua maioria, um elevado grau
de satisfacdo com os estagidrios e com o processo formativo, tal como evidenciado pelas multiplas respostas que
indicam “nada a apontar” ou elogios a qualidade dos alunos e ao acompanhamento docente. Ainda assim, destacam-
se algumas areas criticas a considerar. O tema mais recorrente prende-se com a duragao do estagio, considerada curta
para os objetivos formativos, sugerindo-se mais tempo e mais horas de pratica. Outro ponto fortemente referido é a
reducdo da burocracia, em especial no que se refere a assinatura de documentos de assiduidade.

Algumas entidades alertaram para a necessidade de maior preparacdo dos alunos, tanto em termos de
conhecimentos técnicos como de competéncias comportamentais — pontualidade, responsabilidade e empenho.

Por fim, realca-se a importancia de melhor alinhamento entre o calenddrio de estagio e as necessidades da
entidade. Estes contributos sdo fundamentais para a melhoria continua da qualidade da FCT e da colaboracdo entre a

escola e o tecido empresarial/local.

O tratamento dos dados revelou que 96,87% das entidades se encontram, globalmente, satisfeitas (total do
campo “Satisfeito” com o campo “Muito Satisfeito”). Foram avaliados pelos respetivos monitores de estagio 38,2%

dos formandos em FCT.

Questionarios aplicados as entidades de FCT

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito | Muito satisfeito

% Entidades de FCT 0,74 2,39 26,29 70,58

Total da média das Entidades
de FCT

96,87
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Curso do Aluno

Total de Respondentes % Total Alunos
152 63,9 238

% de respostas

Total de Numero de alunos
Face ao total

Cursos Alunos em | que responderam de

FCT aos questionarios Al e
Técnico de Apoio a Gestao 11,00 8,00 72,73
Técnico de Auxiliar de Saude 57,00 50,00 87,72
Técnico de Cozinha/Pastelaria 35,00 13,00 37,14
Técnico de Desporto 24,00 7,00 29,17
Técnico de Gestacl) I'Eqmpamentos 49,00 32,00 65,31

Informaticos
Técnico (.ie Gestao e Pro’gr'ama(;ao 21,00 18,00 85,71
de Sistemas Informaticos
Técnico de Multimédia 28,00 16,00 57,14
Técnico de Restaurante/Bar 13,00 8,00 61,54
238 152

Responderam a este inquérito 63,9% dos alunos em Formagdao em Contexto de Trabalho (FCT), o que corresponde
a 152 respostas num universo de 238 alunos distribuidos pelos 1.2, 2.2 e 3.2 anos dos diferentes cursos profissionais
(45 alunos do 1.2 ano, 58 do 2.2 e 49 do 3.9). A taxa global de resposta aos questiondrios de FCT revela um
envolvimento consideravel por parte dos alunos, ainda que com variagdes significativas entre os diferentes cursos. O
curso de Técnico de Auxiliar de Saude destacou-se com a maior participacdo absoluta (50 respostas), representando
32,89% do total de respostas e uma taxa interna de 87,72%, evidenciando forte envolvimento dos alunos. Também os
cursos de Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos (85,71%) e Técnico de Apoio a Gestdo (72,73%)
demonstraram boa taxa de resposta. Por outro lado, cursos como Técnico de Desporto (29,17%) e Técnico de
Cozinha/Pastelaria (37,14%) apresentaram menor adesdo, o que poderd indicar necessidade de reforco na
sensibilizacdo para a importancia do preenchimento dos questionarios nestes grupos. Em termos de contribui¢ao para
o total das respostas, os cursos das areas de saude e informdatica concentraram mais de 65% das participagoes,
refletindo o seu peso na populacdo discente e/ou maior mobilizacdo para o processo avaliativo. Estes dados sdo
fundamentais para orientar estratégias futuras de recolha de feedback, garantindo uma amostra mais equilibrada e

representativa.
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Anos de escolaridade frequentados pelos alunos

Os/as alunos(as) frequentam que ano/s de escolaridade

Num total de 238 alunos que frequentam o ensino profissional, responderam a este inquérito 152, sendo que,
destes, 45 alunos (29,61%) estdo inscritos no 1.2 ano, 58 alunos (38,16%) inscritos no 22 Ano e, 49 alunos (32,24%)
estdo inscritos no 32 ano.

O inquérito foi aplicado a um universo de 238 alunos da FCT, tendo-se obtido uma taxa de resposta de 63,9%
(152 respostas). A distribuicdo dos respondentes por ano curricular revela uma participacdo equilibrada entre os
diferentes niveis de ensino: 45 alunos do 1.2 ano (29,61%), 58 alunos do 2.2 ano (38,16%) e 49 alunos do 3.2 ano

(32,24%).
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Plano de Estagio

Plano de Estagio
90,00

80,00 76,32

71,71 70,39
70,00 66,45

60,00
50,00
40,00
32,89

30,00 26,97
21,71

25,00
20,00
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Os objetivos definidos no Plano de  Teve oportunidade de adquirir e Recebeu a orientagdo adequada As datas de estdgio foram
Estagio foram adequados. desenvolver competéncias. para cumprir o definido no Plano de adequadas.
Estagio.

B Nada satisfeito B Pouco satisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

A andlise dos dados relativos ao Plano de Estdgio evidencia uma avaliagdao global muito positiva por parte dos
estagiarios. A maioria dos estagiarios declarou-se muito satisfeitos com os varios aspetos avaliados, destacando-se a
oportunidade de adquirir e desenvolver competéncias (76,32%) e a orientagdo recebida para cumprir o plano de
estagio (71,71%). Também as datas de realizagdo do estagio (70,39%) e a sua duragdo ajustada ao perfil do curso
(70,39%) foram amplamente valorizadas. Os objetivos definidos no plano foram considerados adequados por 66,45%
dos respondentes. A resposta “satisfeito” obteve valores relevantes em todos os itens, especialmente na adequacao
dos objetivos (32,89%). As avaliages “pouco satisfeito” e “nada satisfeito” foram residuais, nunca ultrapassando os

4,61%, o que confirma a eficacia da estruturagdo e implementagdo do plano de estagio.
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71,05

Foi permitido colocar  Teve integragdo  Foi-lhe dada iniciativa Facultaramas  Obteve a colaboragdoObteve a colaboragdo

em préatica os adequada no local do para propor novos condigdes de necessaria das necessaria do Tutor
conhecimentos estagio. modos de trabalho adequadas. pessoas com quem  durante o estégio.
adquiridos no curso. organizagdo do trabalhou.
trabalho.

B Nada satisfeito B Pouco satisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

Os dados demonstram uma elevada satisfagdo por parte dos alunos quanto ao acompanhamento e as condi¢cées

proporcionadas pela entidade de estagio e pelo tutor. A maioria dos inquiridos indica estar muito satisfeita com os

diferentes aspetos avaliados, destacando-se as percentagens de satisfacdo maxima relativamente a integragao no local

de estdgio (74,34%), a colaboragdo do tutor (71,71%) e a colaboragdo das pessoas com quem trabalharam (71,05%).

Além disso, 63,16% consideram que lhes foi permitido colocar em pratica os conhecimentos adquiridos no curso, e

63,82% referem que Ihes foi dada iniciativa para propor novos modos de organizagdo do trabalho. As percentagens de

“Nada satisfeito” e “Pouco satisfeito” sdo bastante reduzidas, confirmando a qualidade do acolhimento, integragdo e

acompanhamento prestado pelas entidades parceiras e respetivos tutores ao longo do estagio.
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Intengao de recomendar a entidade de estagio

Quando questionados sobre a possibilidade . . .
Recomendaria a entidade de estagio?

de recomendarem a entidade de estagio a outros Nio
alunos, a esmagadora maioria dos inquiridos 1,97% ‘

(149 alunos, equivalente a 98,03%) respondeu
afirmativamente, o que demonstra um elevado
grau de satisfacdo com a experiéncia vivida nas
instituicdes onde realizaram o estagio. Apenas 3
alunos (1,97%) indicaram que nao
recomendariam a entidade, justificando as suas
respostas com motivos como: “Devido a pouca semelhanga com o curso feito”, “Pouca informdtica” e “Ndo sabe”.
Estes casos pontuais refletem situagdes especificas de desajuste entre o perfil da entidade e o conteudo formativo do
curso, sublinhando a importancia de uma distribuicao criteriosa e alinhada com os objetivos curriculares nas futuras
edi¢Oes de estagio. Ainda assim, os resultados revelam a qualidade e pertinéncia das entidades parceiras, reforcando

o valor da formagdo em contexto de trabalho no percurso dos alunos.

Intencdao de recomendar o tutor de estagio

Quando questionados sobre a possibilidade
de recomendarem o monitor de estigio, a Recomendaria o tutor de estagio
esmagadora maioria dos alunos (149, ou seja, 99%)
respondeu afirmativamente, demonstrando uma Néo; 1%
percecdo muito positiva relativamente ao

acompanhamento recebido. Apenas 2 alunos (1,4%)

Sim; 99%

indicaram que ndo recomendariam o seu monitor,

apontando como razbes a auséncia de feedback e a

falta de resposta durante o estdgio. Estes casos
pontuais ndo comprometem a avaliagdo global
extremamente favordvel, mas realgam a
importancia de garantir que todos os monitores estejam envolvidos e disponiveis, assegurando uma orientagdo

continua e eficaz ao longo do processo de formagdao em contexto de trabalho.
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Escola/Orlentador
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Colaboragdo necessariado A escola forneceu as condigdes Os critérios para a distribuicdo A coordenacgdo entre o
Orientador durante o estagio. necessarias a realizagdo do  dos estdgios foram respeitados.  Orientador e a entidade de
estagio. estagio.

B Nada satisfeito B Pouco satisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

Os dados relativos a colaboracdo da escola e do orientador durante os estagios refletem uma percecao global
bastante positiva por parte dos respondentes. A maioria declarou-se muito satisfeita com a colaboragao do orientador
(66,45%), com as condigcBes fornecidas pela escola para a realizagdo do estdgio (71,05%), com o respeito pelos critérios
de distribui¢do dos estagios (74,34%) e com a coordenagdo entre o orientador e a entidade de estagio (73,03%). A
percentagem de respostas “satisfeito” também é significativa, situando-se entre 23,68% e 30,26% nos diferentes itens.
As avaliagGes “pouco satisfeito” foram pontuais e residuais, inferiores a 3,3%, enquanto nenhuma resposta apontou
para “nada satisfeito”. Estes dados demonstram uma atuacdo eficaz e bem articulada entre a escola e as entidades de

estdgio, proporcionando aos alunos um enquadramento pedagdgico adequado e estruturado.
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Avaliacao Global da FCT

Avaliacao global da FCT

90,00
78,95
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No geral a realizagdo do A assiduidade e a Os objetivos definidos no Teve dinamica e E de interesse da ESF a
estagio revelou-se util. pontualidade foram plano foram atingidos. capacidade de iniciativa. continuidade de
cumpridas. realizagdo de estdgios no
local/Instituicdo onde
efetuou o estagio.
MW Nada satisfeito ~ H Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

A avaliacdo global da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) reflete uma percecdo muito positiva por parte
dos estagidrios. A esmagadora maioria dos estagidrios indicaram estar muito satisfeitos com a utilidade geral da
realizacdo do estagio (77,63%), com o cumprimento da assiduidade e pontualidade (75,00%) e com os objetivos
definidos no plano de estagio (78,95%). A dinamica e capacidade de iniciativa dos estagidrios também foram
valorizadas, com 64,47% de muito satisfeitos e 34,87% de satisfeitos. No que diz respeito a continuidade da
colaboragdo entre a Escola Secundaria de Felgueiras e as institui¢des de estagio, 74,34% das respostas refletem um
forte interesse na manutencdo dos protocolos. As respostas “nada satisfeito” foram inexistentes em quase todos os
parametros e “pouco satisfeito” mantiveram-se residuais (inferiores a 1,5%). Estes resultados reforcam a importancia

e o impacto positivo da FCT, tanto para os alunos como para as entidades envolvidas.

PESSOAS , Cofinanciado pela .
% D030 0 ‘! 2030 - Unido Eu'ropela Pagina 19 de 22



’ A\

. , REPUBLICA O =
) P B R ANQQEP @) cicnnon Quucio
EDUCACAD £ FORMATAD MOFISSIONAL

P ¥ FOUCACA0, CHENCIA
EINOVACAO

Sugestoes de melhoria - Questao aberta aos alunos sobre FCT

As sugestdes de melhoria apresentadas pelos alunos revelam, em grande parte, um elevado nivel de satisfacdo
com a experiéncia de estagio, refletido na quantidade significativa de respostas que indicam “nenhuma sugestdo” ou
comentadrios positivos. Ainda assim, alguns contributos apontam caminhos para aperfeicoamento. Entre os aspetos
mais referidos destacam-se a necessidade de maior adequacdo entre os locais de estagio e o perfil do curso, a
proximidade geografica das empresas em relacdo ao domicilio dos alunos, bem como ajustes na carga horaria e na
duracdo do estdgio, sugerindo mais tempo para consolidar aprendizagens com menor intensidade didria. Foram ainda
mencionadas sugestdes de melhorias na calendarizacdao do estagio, no acesso a transporte e apoio alimentar, e
melhores esclarecimentos/orientacdes para a elaboracdo dos relatorios finais. Estas observacdes constituem
importantes indicadores para o reforco da articulagdo entre escola, entidades de acolhimento e alunos, assegurando

experiéncias de FCT cada vez mais alinhadas com as necessidades formativas e logisticas dos estudantes.

O tratamento dos dados revelou que 98% dos alunos se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo

“Satisfeito” com o campo “Muito Satisfeito”). Responderam aos questionarios 63,9% dos alunos.

Questionarios aplicados aos Alunos de FCT

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

% Alunos de FCT 0,09 1,91 26,82 71,18

Total da média dos Alunos de
FCT

98,00
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Conclusoes finais

O presente relatério retne as conclusGes dos questionarios aplicados aos formandos e aos respetivos
tutores da Formac¢do em Contexto de Trabalho (FCT) no ano letivo 2024/2025, relativamente aos formandos
do 19, 2.2 e 3.2 anos dos seus respetivos cursos. Este ano letivo registou uma mudancga importante, com a
inclusdo dos formandos do 12 ano na realizacdo da FCT, contrariamente ao ano letivo anterior que
contemplava apenas os formandos dos 22 e 32 anos. Esta alteragdo pode ter implicagdes relevantes na
analise das respostas aos inquéritos.

A comparacdo entre os dois periodos de recolha de dados revela uma evolugao significativa na
participacdo dos alunos em FCT nos questiondrios. No presente ano letivo o nimero total de alunos
aumentou de 139 para 238, representando um crescimento de 99 alunos. A taxa de resposta global foi de
63,9% no ano letivo 2024/2025, contrastando com os 86,71% de resposta no ano letivo de 2023/2024,
revelando uma diminuicdo na participacdo com o alargamento temporal. Apesar desta reducdo global,
observaram-se variagdes consideraveis por curso. Destacam-se melhorias notdveis no Técnico de Auxiliar de
Saude (54,1% para 87,72%), no Técnico de Apoio a Gestdo (0% para 72,73%) e no Técnico de Restaurante/Bar
(0% para 61,54%), demonstrando um maior envolvimento destes cursos ao longo do tempo. Por outro lado,
cursos como o Técnico de Desporto e Técnico de Cozinha/Pastelaria registaram quedas significativas nas
taxas de resposta, passando de 95,8% para 29,17% e de 100% para 37,14%, respetivamente. Esta evolugao
reflete ndo apenas o crescimento da oferta formativa, mas também as diferentes dindmicas de participacao
gue se foram estabelecendo entre os diversos cursos profissionais.

No ano letivo 2024/2025 responderam aos questionarios 91 entidades de FCT (num total de 138) e
152 formandos (estagiarios) oriundos das diferentes areas do ensino profissional, num total de 238 alunos
(45 alunos do 12Ano, 58 alunos do 2.2Ano, e 49 alunos do 3.2Ano). Na totalidade dos discentes que
responderam ao questionario, 54,55% (42 de 77) estao inscritos no 12 ano, 73,42% (58 de79) estdo inscritos
no 2.2 ano e, 59,76% (49 de 82), no 32 ano.

A andlise dos questiondrios revela um elevado grau de satisfacdo geral com os estagios curriculares,
tanto por parte dos alunos como das entidades de acolhimento. Os alunos consideraram, maioritariamente,
gue os objetivos do estdgio foram cumpridos, que receberam a orientacdo necessdria e que tiveram
oportunidade de aplicar e desenvolver competéncias.

As entidades de estdgio também manifestaram apreciacdo positiva, destacando a qualidade dos
estagiarios e o acompanhamento por parte da escola. No entanto, surgiram sugestdes de melhoria, como o
aumento da duracao do estagio, a reducdo da burocracia e a necessidade de maior preparacado dos alunos

para o contexto profissional — com destaque para a pontualidade, responsabilidade e comportamento.
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Entre as sugestdes dos alunos, destacam-se o desejo por mais tempo de estdgio, melhor distribuicao
geografica e maior ligagdao entre o local de estagio e o curso.

Em suma, os estagios mostraram-se uma experiéncia enriquecedora e essencial para a formacao dos
alunos, reforgando a ligacao entre a escola e mundo do trabalho. As sugest&es recolhidas serdo importantes
para melhorar futuros estdgios.

Felgueiras, 09 de julho de 2025.

Pel’O Observatério da Qualidade,

A Coordenadora OQ

Assinado por: Ana Maria Felgueiras Ferreira
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