Curso Profissional
scola, , . v . .
Sl Tecnico Comercial

PLANO CURRICULAR
Componentes de Formacao

= Sociocultural

Portugués 320
Lingua Estrangeira - Inglés 220
Area de Integragdo 220
Tecnologias da Informacao e Comunicacao 100

Educacao Fisica 140
TOTAL COMPONENTE SOCIOCULTURAL 1000

= Cientifica
Economia 200
Matematica 300

TOTAL COMPONENTE CIENTIFICA 500
* Técnica
Marketing e Comunicacao

Marketing comercial - conceitos e fundamentos 25
Marketing principais variaveis 25
Plano de marketing 50
Comunicacgao interpessoal - comunicacao assertiva 50
Publicidade e promocao 50
Técnicas de merchandising 50
Publicidade nas redes sociais 25
Perfil e potencial do empreendedor — diagndstico/ desenvolvimento 25
Ideias e oportunidades de negdcio 50
Plano de negdcio — criagdo de micronegdcios 25
Comunicacao em Lingua Estrangeira
Lingua francesa atendimento 50
Lingua inglesa atendimento 50
Lingua inglesa vendas 50
Atendimento e Venda
Técnicas de atendimento 50
Atendimento telefénico 25
Atendimento e servico pds-venda 25
Fidelizacdo de clientes 25
Técnicas de negociacdo e venda 50
Reclamacdes tratamento e encaminhamento 50
Organizacao e Gestao Comercial
Comércio evolugdo e modelos organizacionais 25
Empresa comercial funcionamento e organizacao do trabalho 50
Documentagao comercial e circuitos de correspondéncia 25
Aprovisionamento, logistica e gestdo de stocks 50
Controlo e armazenagem de mercadorias 50
Organizagao e manutengao do arquivo 25
Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 25
Equipamentos e sistemas aplicados a atividade comercial 50
Software aplicado a atividade comercial 50

Formacao em Contexto de Trabalho
TOTAL COMPONENTE TECNICA 1800

HORAS TOTAIS DO CURSO 3300
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